Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta ZEC Sp. z o.0.

§ 1 Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(eBOK), w szczegblnoSci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania
indywidualnego konta uzytkownika.

. Serwis eBOK jest wtasnoscig ZEC Spétka z o.0. z siedzibg w Pabianicach przy
ul. $w. Rocha 8, dziatajaca na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi, Wydziat
XX Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000252860, posiadajagcym
NIP: 731-193-22-70

. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg http://zec.pabianice.pl
zaktadka eBOK lub bezposrednio przez subdomene https://ebok.zec.pabianice.pl

§ 2 Pojecia i definicje uzyte w regulaminie

. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

= eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

* Administrator - Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Pabianicach,

= (QOdbiorca - osoba fizyczna lub prawna bedaca strong zawartej z ZEC
Sp. z 0.0. umowy kompleksowej na dostarczanie ciepta,

= Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (eBOK), posiadajacy login i hasto,

* Login - numer kontrahenta, ktéry ZEC Sp. z 0.0. nadaje kazdemu Odbiorcy
ustug,

= Hasto - cigg znakéw zapewniajacy Uzytkownikowi wytacznos$¢ dostepu do
eBOK. Hasto musi sktada¢ sie z minimum 10 znakéw alfanumerycznych
(hasto musi zawiera¢ matg i duzg litere, cyfre oraz znak specjalny) i nie
moze zawierac polskich znakow (3, t, itp.),

= Spotka - Zaktad Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.

§ 3 Rejestracja

. Warunkiem koniecznym do skorzystania z ustug oferowanych Odbiorcom za
pomoca serwisu eBOK jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

. System eBOK prezentuje nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, adres elektroniczny (e-mail).

. Login i hasto pierwszego logowania zostang wystane do Uzytkownika za
posrednictwem poczty tradycyjnej w terminie 14 dni od uruchomienia ustugi
eBOK.

. Pozalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik moze zmieni¢ hasto.
(podczas pierwszego logowania do eBOK system wymusi zmiane hasta na dowolne
wymyslone przez uzytkownika zgodnie z polityka hasta- §2 ust. 1).

. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywa¢ login i haslo w sposob
zabezpieczajacy je przed dostepem oso6b trzecich. Uzytkownik ponosi catkowitg
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odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do serwisu
eBOK przez osoby trzecie.

§ 4 Korzystanie z ustug eBOK

1. Korzystanie z ustug eBOK jest nieodptatne.

2. Administrator stosuje techniczne i organizacyjne S$rodki zapewniajace
zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem. Polgczenie miedzy
stronami jest szyfrowane przy wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

3. Uzytkownikiem systemu eBOK moze zosta¢ kazdy Odbiorca, ktoéry posiada
aktualng Umowe kompleksowg na dostarczanie ciepta i zaakceptuje niniejszy
Regulamin.

4. System eBOK jest wiasno$cig Administratora.

5. Funkcjonowanie systemu eBOK nadzoruje Administrator.

6. Do prawidtowego i bezpiecznego przegladania systemu eBOK zaleca sie
stosowanie aktualnych wersji przegladarek internetowych - Microsoft Edge,
Mozilla FireFox, Chrome, Opera (przegladarki ogdlnodostepne).

7. Do podgladu tre$ci dokumentéw (faktur, uméw) wymagany jest program do
odczytu plikow PDF: Acrobat Reader lub réwnowazny.

8. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustugi eBOK
poprzez zlozenie dyspozycji odwotania w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Spétki, w formie elektronicznej na e-mail: zec@zec.pabianice.pl
badZ poprzez ztozenie o§wiadczenia w siedzibie Spotki.

(formularz rezygnacji z e-faktury i eBOK).
9. Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych ustug:

a) przegladac swoje dane kontaktowe,

b) przeglada¢ wystawione faktury i specyfikacje do faktur, dokonane zaptaty
oraz stan salda na koncie rozrachunkowym, pobra¢ obraz faktury
i specyfikacji do faktury,

c) otrzymywac wiadomosci wysytane przez Administratora,

d) zapoznac sie ze stosowanymi cenami oraz stawkami za ciepto.

10. Ustugi zwigzane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej sa Swiadczone po
wyrazeniu przez Odbiorce zgody na e-fakture, zgodnie z zasadami wystawiania
i udostepniania faktur elektronicznych w ZEC Sp. z o.0.

§ 5 Zasady funkcjonowania eBOK

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania eBOK.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do rezygnacji ze Swiadczenia ustug eBOK, ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) rozwiazania badZz wygasniecia Umowy kompleksowej na dostarczanie
ciepta pomiedzy ZEC Sp.z 0.0. a Odbiorcg,
b) w przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposéb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.
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. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie eBOK.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu
i hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos$¢ przesytania danych i jej
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz
1acz transmisyjnych.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z przyczyn
zawinionych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z eBOK.

. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania przerw technicznych
w korzystaniu z eBOK bez wcze$niejszego zawiadomienia w przypadku nagtej
koniecznoS$ci przeprowadzenia prac niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa
eBOK.

. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz
funkcjonowania eBOK. Reklamacje nalezy sktada¢ na piSmie w siedzibie Spoétki lub
wysytajac droga elektroniczng na adres email: zec@zec.pabianice.pl Spétka
rozpatruje reklamacje dotyczaca dostepu oraz funkcjonowania eBOK bez zbednej
zwloki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przez Spoétke pisma lub e-mail, chyba Ze rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia
czynnosci wyjasniajgcych.

Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie moga stanowi¢ wytacznej
podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez Administratora postanowien umowy
kompleksowej na dostarczanie ciepta, w szczeg6lnosci biednych rozliczen.
W przypadku, gdy informacje uzyskane przez Uzytkownika za posSrednictwem
eBOK sa jego zdaniem nieprawidlowe, zobowigzany jest on pisemnie lub
telefonicznie zgtosi¢ reklamacje do Administratora.

§ 6 Postanowienia koncowe

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

przepisy obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci przepisy kodeksu cywilnego.

. Wszystkie kwestie sporne beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci w drodze

obustronnych negocjacji i polubownego porozumienia, a w przypadku braku

kompromisu - przez wtasciwy sad powszechny.

. Zalacznikiem nr 1 do niniejszego regulaminu jest ,Informacja o przetwarzaniu

danych osobowych”.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronach internetowych
ZEC Sp. z o.0.
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